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L PASSAGEM

Estado do Maranh&o
Prefeitura Municipal de Passagem Franca
Gabinete do Prefeito

DECRETO N°12 DE 16 DE JUNHO DE 2025.

DISPOE SOBRE A
REGULAMENTACAO DA
APLICACAO DA LEI FEDERAL N°
14.129/2021, DE 29 DE MARCO DE
2021, NO AMBITO DA
ADMINISTRACAO MUNICIPAL, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PASSAGEM FRANCA, Estado do Maranhéo, no
uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 58, inciso 11, da Lei Organica Municipal, decreta:

Art. 1° Fica instituido no ambito da Administracdo Direta 0 Programa Municipal do

Governo Digital.
Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I — a manutencdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua

evolucdo tecnoldgica;
I1 — ampliacéo da oferta de servigos digitais;
[11 — aproximacé&o entre a gestdo municipal e o cidadéo;

IV — uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as

desigualdades;

V — busca permanente da melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao

cidadao.

Art. 3° A Administracdo Municipal podera criar instrumentos para o desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessérias a transformacdo digital, com o

objetivo de:
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[ —criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de competéncias para a

transformacéo digital entre servidores municipais;

I — pesquisar, desenvolver, testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboracao
de Servidores Municipais e Cidaddos no desenho de solugfes focadas na transformacéo
de dados.

Art. 4° As plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos comuns aos
Orgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital e dos servigos, devendo possuir as seguintes

funcionalidades:

[ - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos

servicos publicos;
I — painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.
Art. 5° Os 06rgaos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servigos publicos

deverdo, no ambito de suas respectivas competéncias:

[ - manter atualizadas as informac@es institucionais e as comunicacdes de interesse

publico, principalmente as referentes as cartas de servico ao cidadao;

II- monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos publicos prestados, com base

nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios dos servicos;

IIT — integrar os servigos publicos de ferramentas de notificagdo aos usuarios de

assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV — eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessérias quanto a apresentacdo, pelo usuério, de informacdes e de documentos

comprobatdrios imprescindiveis;

V — aprimorar a gestdo de suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por

de aplicacdo de inteligéncia de dados na plataforma digital.
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Art. 6° Os 0Orgdos e entidades prestadores de servigos publicos buscardo oferecer aos
cidaddos a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio

eletrdnico.

Art. 7° - Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacao, estarao disponibilizados

no site oficial do municipio através do link https://www.passagemfranca.ma.gov.br/.

Art. 8° O acesso para 0 uso de servicos publicos podera ser garantido total ou parcialmente
pela Administracdo, com o objetivo de promover o acesso universal a prestacdo digital

do servico.

Art. 9° Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios de prestacdo digital de servigos
publicos:

[ — gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
I1 — atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadéo;

II1 — padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de formulérios, de guias e

outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV — recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas.
Art. 10 Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 11 Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Prefeitura Municipal de Passagem Franca, Estado do Maranh&o, em 16 de junho de 2025.
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